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FUNDAGAO DE

APOIO A UNESPAR
CAMPUS DE PARANAVAI

ESPELHO DE CORRECOES DAS QUESTOES DISCURSIVAS

De acordo com o Edital de abertura n° 172/2015, do Concurso Publico da Prefeitura
Municipal Londrina - PR:

13.1 A Prova Discursiva sera realizada para os TODOS OS CARGOS DE NIiVEL SUPERIOR,
EXCETO PARA OS CARGOS: Professor — Docéncia das Séries Iniciais do Ensino
Fundamental, Professor — Docéncia de Educacéo Fisica e Professor de Educacéo Infantil —
Docéncia de Educacao Infantil. Somente ser& corrigida a prova discursiva do candidato que
obtiver a pontuacdo estabelecida no subitem 11.22.3 e que estiver classificado até o limite
disposto na Tabela 13.1, além de n&o ser eliminado por outros critérios estabelecidos neste
Edital;

13.1.1 todos os candidatos empatados com o ultimo colocado na prova objetiva, dentre o limite
disposto na Tabela 13.1, terdo sua prova discursiva corrigida.

13.1.2 Os candidatos nao classificados dentro do nimero maximo estabelecido na Tabela 13.1,
ainda que tenham a nota minima prevista no subitem 11.22.3, estardo automaticamente
desclassificados no concurso publico.

13.1.3 Para nao ser eliminado do Concurso Publico e ter a Prova Discursiva corrigida, o candidato
inscrito como PcD devera atingir, no minimo, a pontuacao estabelecida no subitem 11.22.3,
além de nao ser eliminado por outros critérios estabelecidos neste Edital.

CARGO 401: ADMINISTRADOR — SERVICO DE ADMINISTRACAO

QUESTAO DISCURSIVA

Vocé tem um parente distante que ndo encontrava havia muito tempo. Durante uma visita a
sua casa, ele trazia em suas maos um recorte de jornal que tratava de gestdo de
organizacdes e neste recorte dizia que as organizacdes possuem trés niveis hierarquicos
gue sdo 0s niveis estratégico, tatico e operacional. Ele ndo conseguia entender estes trés
niveis organizacionais e |lhe perguntou o que seria. Diante da indagac¢éo, o que vocé diria ao
seu parente?

RESPOSTA:

Espera-se que o candidato faca a definicAho e uma relacdo entre os trés niveis hierarquicos
organizacionais, que sao:
o Estratégico: 0o qual pensa a organizacao/empresa/entidade publica ou privada no
longo prazo, especialmente no prazo de 5 a 10 anos.
o Tatico: o qual pensa a organizacao/empresa/entidade publica ou privada no médio
prazo, especialmente no prazo de 1 a 5 anos. Outra funcdo € estabelecer
comunicacao entre 0s niveis estratégicos e operacionais.



o Operacional: o qual pensa a organizacdo/empresa/entidade publica ou privada no
meédio prazo, especialmente no prazo atual até 1 ano.

CARGO 402: ANALISTA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - SERVICOS DE

PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

QUESTAO DISCURSIVA

Uma EMPRESA, rede de supermercados, elaborou e veiculou na cidade publicidade por
meio de panfletos e em jornal uma promocao que estaria fazendo na venda de determinado
PRODUTO pelo prazo de 30 (trinta) dias. Nessa publicidade, dizia que seria imperdivel esta
promocao, especificando o PRODUTO, bem como sua marca, porém, ndo divulgava o preco
do produto, apenas dizendo que seria 0 menor pre¢co daquela cidade. Um CONSUMIDOR foi
até uma das lojas da rede na intencdo de aproveitar a promoc¢ao, porém, ao encontrar na
prateleira o PRODUTO divulgado notou que o pre¢co era o mesmo utilizado normalmente
pelo estabelecimento e que, inclusive, era maior do que o preco utilizado em outros
estabelecimentos. Com isso, questionou sobre a promocdo que foi divulgada pelos
panfletos e jornal ao gerente e recebeu a explicacdo de que a promocado s6 valeria para
aguisicao de 10 (dez) ou mais unidades e que o0 CONSUMIDOR deveria levar uma prova do
preco de outro estabelecimento que entdo seria colocado um preco inferior, informacdes
estas que ndo constavam na publicidade. O CONSUMIDOR tentou argumentar com o gerente
dizendo que nao havia tais informag¢fdes na publicidade, mas as reclamacdes nao tiveram
nenhum resultado.

A partir do caso apresentado e com base no Codigo de Defesa do Consumidor, elabore um
texto dissertativo que contenha os seguintes aspectos:
a) Como deve ser e 0 que deve conter as informacfes sobre uma oferta de produto ou
servico.
b) Publicidade e Cdédigo de Defesa do consumidor: direitos basicos sobre informacéo e
publicidade e principios aplicaveis.
c) A publicidade do caso exposto acima € enganosa ou abusiva? O que caracteriza ser
enganosa ou abusiva?
d) Explicar a sancdo administrativa prevista no Cddigo de Defesa do Consumidor que é
imposta com a finalidade de corrigir e desfazer o maleficio de uma publicidade enganosa
ou abusiva.

RESPOSTA:

O candidato devera apresentar o seguinte padrdo em sua resposta:

a) Conforme o artigo 31 do Cddigo de Defesa do Consumidor, com relacdo a oferta, as
informacdes devem ser corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicéo, preco, garantia, prazos
de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a
salude e a seguranca dos consumidores.

b) Os direitos basicos do consumidor sobre publicidade e informacao estdo no artigo 6°, Il e
IV, demonstrando a necessidade de informagdo adequada e clara sobre produtos e
servigos, bem como estabelecendo a prote¢ao contra a publicidade enganosa e abusiva.



Os principios aplicaveis, no caso de publicidade e protecdo ao consumidor, ndo sao
unanimes na doutrina, porém podem ser citados: o principio da veracidade da
publicidade, da lealdade publicitaria, da vinculacdo contratual da publicidade, da né&o
abusividade da publicidade, da transparéncia da fundamentacdo da publicidade, da
correcdo do desvio publicitario, da identificacdo da publicidade, da inversdo do 6nus da
prova, da prote¢&o contra publicidade enganosa ou abusiva e o dever de informar.

c) No caso, a publicidade é enganosa, conforme artigo 37 do Codigo de Defesa do
Consumidor, pois deixou de informar em sua publicidade aspecto relevante sobre a
promocado do produto, ja que da forma como houve a divulgacdo induziu em erro sobre
preco e quantidade, atraindo consumidores para a aquisi¢ao do produto.

A publicidade enganosa esta descrita no artigo 37, 8 1° sendo caracterizada por
informacdo ou comunicagdo de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa ou capaz
de induzir em erro o consumidor.

A publicidade abusiva esta descrita no artigo 37, § 2°, e se caracteriza pela publicidade
discriminatéria de qualquer natureza, aquela que incite a violéncia, explore 0 medo ou a
supersticdo, aproveite-se da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca,
desrespeite valores ambientais ou que seja capaz de induzir a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca.

d) No artigo 56, XIl, do Cédigo de Defesa do Consumidor, ha a previsdo da imposi¢cédo da
contrapropaganda como sanc¢do administrativa.
No artigo 60 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, esta previsto que a contrapropaganda
€ imposta quando o fornecedor pratica publicidade enganosa ou abusiva, sempre as
expensas do infrator. Ainda, a contrapropaganda deve ser divulgada na mesma
frequéncia e dimensdo e no mesmo veiculo, local, espaco e horéario, para desfazer o
maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

CARGO 403: ANALISTA DE SISTEMAS - SERVICO DE ANALISE EM INFORMATICA

QUESTAO DISCURSIVA

No Oracle um trigger (gatilho) € um bloco PL/SQL armazenado no banco de dados e acionado
em resposta a um evento especifico. Nesse contexto, produza um texto dissertativo
abordando os eventos que podem disparar um trigger, assim como a importancia dos termos
AFTER e BEFORE.

RESPOSTA:

Os eventos basicos que podem ser especificados para disparar as regras sdo os comandos de
atualizacdo da SQL padrdo: INSERT, DELETE e UPDATE. Eles sao especificados pelas palavras-
chaves INSERT, DELETE e UPDATE na notacgéo Oracle.

As clausulas BEFORE (antes) e AFTER (depois) especificam se o gatilho sera disparado antes ou
depois que ocorrerem o0s eventos que desencadeiam a regra.

Bibliografia: ELMASRI, R.; NAVATHE, S. B.. Sistemas de Banco de Dados. 6a ed., Pearson-
Addison-Wesley, 2010.



CARGO 404: AUDITOR FISCAL DE TRIBUTOS - SERVICOS DE AUDITORIA FISCAL DE
TRIBUTOS

QUESTAO DISCURSIVA

Lei Anticorrupcgéo

Lei n° 12.846/2013 esta em vigor desde janeiro de 2014. A Lei Anticorrupcdo prevé a
responsabilizacdo objetiva, tanto no ambito civil quanto no administrativo, de empresas que praticam
atos lesivos contra a administracdo publica nacional ou estrangeira, de forma a fechar lacunas no
ordenamento juridico brasileiro, bem como a atender compromissos internacionais assumidos pelo
Brasil. “Ela proibe o suborno transnacional’, resume o diretor de Promog¢do da Integridade em
Acordos de Cooperagéao Internacional da CGU, Hamilton Fernando Cota Cruz. “Nosso compromisso
€ prevenir e evitar que empresas brasileiras paguem propina para autoridades estrangeiras, a fim de
ganhar negécios”, acrescentou.

Punicbes mais amplas para propinas

Pagar propina a servidores brasileiros ja era considerado crime. O que a nova legislacédo faz é
ampliar as puni¢gfes nas situagfes em que essa pratica for cometida no Exterior. “Queremos que as
empresas estejam cientes das regulamentacdes que tém de seguir, motivo pelo qual apresentamos
mecanismos a serem implementados por elas a fim de evitar esses tipos de pagamento irregulares”.
Segundo Cota Cruz, a lei ndo tem o objetivo de responsabilizar o individuo, mas a empresa, que
podera pagar multas de até 20% de seu faturamento bruto anual ou trés vezes o valor da vantagem
pretendida ou auferida — o teto sera o menor desses dois valores. “No caso de pessoas fisicas, elas
serdo responsabilizadas na esfera civil ou criminal”.

De acordo com o representante da CGU, também esta prevista a punicdo da empresa caso seja
comprovada vantagem indevida obtida de forma indireta. “Por exemplo, se a doagéo for feita
indiretamente por meio de organizacbes ndo governamentais [ONGs], a parentes ou pessoas
proximas do servidor publico estrangeiro”, explicou o diretor da CGU. “E hora de ficar atentos,
porque agora temos uma nova lei que regulamenta 0s contatos de nossas empresas com
autoridades estrangeiras, mudando relacionamentos que tinhamos e alterando o modus operandi
daqui para frente. E uma grande melhora para o Brasil porque nos da tranquilidade para decidir
como trabalhar, além de nos ajudar a melhorar a imagem do Brasil no exterior, tdo comprometida
com a corrupgao”, acrescentou o presidente da Apex-Brasil, David Barioni.

Fonte: Agéncia Brasil (texto adaptado).
Disponivel em: http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2015/07/cartilha-esclarece-sobre-lei-
anticorrupcao

O texto acima foi retirado da Agéncia Brasil e explica sobre a Lei Anticorrup¢cdo n°
12.846/2013 que dispOe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira. Nesse contexto,
€ importante compreender os diferentes aspectos abordados nesta lei. Explique os principais
aspectos:

Dos atos lesivos a administragdo publica nacional ou estrangeira.
Do acordo de leniéncia.
Da responsabilizag&o judicial.


http://agenciabrasil.ebc.com.br/
http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2015/07/cartilha-esclarece-sobre-lei-anticorrupcao
http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2015/07/cartilha-esclarece-sobre-lei-anticorrupcao

RESPOSTA:

Dos atos lesivos a administragdo publica nacional ou estrangeira

Constituem atos que atentam contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra principios
da administracdo publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, assim
definidos:

I- prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;

Il comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a préatica dos
atos ilicitos previstos nesta Lei;

[ll- comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV- no tocante a licitagBes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagao de qualquer ato de procedimento licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer
tipo;

d) fraudar licitagao publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou
celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacBes ou prorrogacdes de
contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio da
licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico financeiro dos contratos celebrados com a
administracao publica;

V- dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou
intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacédo
do sistema financeiro nacional.

Do acordo de leniéncia

Art. 16. A autoridade maxima de cada 6rgéo ou entidade publica podera celebrar acordo de leniéncia
com as pessoas juridicas responsaveis pela pratica dos atos previstos nesta Lei que colaborem
efetivamente com as investigacdes e o0 processo administrativo, sendo que dessa colaboracao
resulte:

I- a identificacdo dos demais envolvidos na infracdo, quando couber; e

II- a obtencao célere de informacdes e documentos que comprovem o ilicito sob apuragéo.

8 1° O acordo de que trata o caput somente podera ser celebrado se preenchidos, cumulativamente,
0S seguintes requisitos:

I- a pessoa juridica seja a primeira a se manifestar sobre seu interesse em cooperar para a apuragao
do ato ilicito;

[I- a pessoa juridica cesse completamente seu envolvimento na infracdo investigada a partir da data
de propositura do acordo;

[ll- a pessoa juridica admita sua participacao no ilicito e coopere plena e permanentemente com as
investigacbes e 0 processo administrativo, comparecendo, sob suas expensas, sempre que
solicitada, a todos 0s atos processuais, até seu encerramento.

§ 2° A celebracéo do acordo de leniéncia isentara a pessoa juridica das sanc¢des previstas no inciso
Il do art. 6° e no inciso IV do art. 19 e reduzird em até 2/3 (dois tercos) o valor da multa aplicavel.



§ 3° O acordo de leniéncia ndo exime a pessoa juridica da obrigagcdo de reparar integralmente o
dano causado.

8§ 4° O acordo de leniéncia estipularda as condigbes necessarias para assegurar a efetividade da
colaboracéo e o resultado util do processo.

§ 5° Os efeitos do acordo de leniéncia serdo estendidos as pessoas juridicas que integram o mesmo
grupo econdmico, de fato e de direito, desde que firmem o acordo em conjunto, respeitadas as
condi¢des nele estabelecidas.

8 6° A proposta de acordo de leniéncia somente se tornara publica apos a efetivagdo do respectivo
acordo, salvo no interesse das investigacdes e do processo administrativo.

§ 7° Nao importara em reconhecimento da pratica do ato ilicito investigado a proposta de acordo de
leniéncia rejeitada.

§ 8° Em caso de descumprimento do acordo de leniéncia, a pessoa juridica ficara impedida de
celebrar novo acordo pelo prazo de 3 (trés) anos contados do conhecimento pela administracéo
publica do referido descumprimento.

§ 9° A celebracéo do acordo de leniéncia interrompe 0 prazo prescricional dos atos ilicitos previstos
nesta Lei.

§ 10. A Controladoria Geral da Unido CGU é o 6rgdo competente para celebrar os acordos de
leniéncia no ambito do Poder Executivo federal, bem como no caso de atos lesivos praticados contra
a administracao publica estrangeira.

Art. 17. A administracdo publica podera também celebrar acordo de leniéncia com a pessoa juridica
responsavel pela pratica de ilicitos previstos na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com vistas a
isencdo ou atenuacédo das sanc¢des administrativas estabelecidas em seus arts. 86 a 88.

Da responsabilizacéo judicial

Art. 18. Na esfera administrativa, a responsabilidade da pessoa juridica ndo afasta a possibilidade de
sua responsabilizacdo na esfera judicial.

Art. 19. Em raz&o da pratica de atos previstos no art. 5° desta Lei, a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, por meio das respectivas Advocacias Publicas ou 6rgaos de representacao
judicial, ou equivalentes, e o Ministério Publico, poderdo ajuizar agcdo com vistas a aplicacdo das
seguintes sancdes as pessoas juridicas infratoras:

I- perdimento dos bens, direitos ou valores que representem vantagem ou proveito direta ou
indiretamente obtidos da infragao, ressalvado o direito do lesado ou de terceiro de boa fé;

[I- suspensao ou interdicdo parcial de suas atividades;

[1I- dissolugdo compulséria da pessoa juridica;

IV- proibicdo de receber incentivos, subsidios, subvencdes, doacdes ou empréstimos de 6rgaos ou
entidades publicas e de instituicbes financeiras publicas ou controladas pelo poder publico, pelo
prazo minimo de 1 (um) e maximo de 5 (cinco) anos.

8§ 1° A dissolucéo compulsoria da pessoa juridica serd determinada quando comprovado:

I- ter sido a personalidade juridica utilizada de forma habitual para facilitar ou promover a pratica de
atos ilicitos; ou

[I- ter sido constituida para ocultar ou dissimular interesses ilicitos ou a identidade dos beneficiarios
dos atos praticados.

§ 3° As sancdes poderéo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativa.

8§ 4° O Ministério Publico ou a Advocacia Publica ou 6rgéo de representacgdo judicial, ou equivalente,
do ente publico podera requerer a indisponibilidade de bens, direitos ou valores necesséarios a
garantia do pagamento da multa ou da reparacgéo integral do dano causado, conforme previsto no
art. 7°, ressalvado o direito do terceiro de boa fé.

Art. 20. Nas ac0es ajuizadas pelo Ministério Publico, poderdo ser aplicadas as san¢fes previstas no
art.6°, sem prejuizo daquelas previstas neste Capitulo, desde que constatada a omissao das
autoridades competentes para promover a responsabilizacdo administrativa.



Art. 21. Nas acdes de responsabilizacéo judicial, sera adotado o rito previsto na Lei n® 7.347, de 24
de julho de 1985.

Paragrafo unico. A condenacao torna certa a obrigacao de reparar, integralmente, o dano causado
pelo ilicito, cujo valor sera apurado em posterior liquidacdo, se ndo constar expressamente da
sentenca.

CARGO 405: AUDITOR INTERNO = SERVICO DE AUDITORIA INSTITUCIONAL

QUESTAO DISCURSIVA

Conceituacao e Objetivos da Auditoria Interna
Esta norma trata da atividade e dos procedimentos de Auditoria Interna Contabil, doravante
denominada Auditoria Interna. A Auditoria Interna é exercida nas pessoas juridicas de direito publico,
interno ou externo, e de direito privado.

A Auditoria Interna compreende o0s exames, as analises, as avaliacfes, 0os levantamentos e as
comprovacgoes, metodologicamente estruturados para a avaliagdo da integridade, adequacéao,
eficacia, eficiéncia e economicidade dos processos, dos sistemas de informacfes e de controles
internos integrados ao ambiente e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir a administracéo
da entidade no cumprimento de seus objetivos.

A atividade da Auditoria Interna esta estruturada em procedimentos, com enfoque técnico, objetivo,
sistematico e disciplinado, e tem por finalidade agregar valor ao resultado da organizacéo,
apresentando subsidios para o aperfeicoamento dos processos, da gestdo e dos controles internos,
por meio da recomendacéo de solucdes para as ndo-conformidades apontadas nos relatoérios.

Fonte:
Normas Brasileiras de Contabilidade — NBC
NBC Tl 01 — Da Auditoria Interna

O texto acima foi retirado da NBC Tl — Da Auditoria Interna.
Nesse contexto, € importante compreender os diferentes aspectos da auditoria interna sobre as
informacdes contabeis. Explique os principais aspectos:

o Planejamento da Auditoria Interna.

o Riscos da Auditoria Interna.

Procedimentos da Auditoria Interna.

RESPOSTA:

Planejamento da Auditoria Interna

O planejamento do trabalho da Auditoria Interna compreende os exames preliminares das areas,

atividades, produtos e processos, para definir a amplitude e a época do trabalho a ser realizado, de

acordo com as diretrizes estabelecidas pela administracdo da entidade.

O planejamento deve considerar os fatores relevantes na execuc¢ao dos trabalhos, especialmente os

seguintes:

a) o conhecimento detalhado da politica e dos instrumentos de gestdo de riscos da entidade;

b) o conhecimento detalhado das atividades operacionais e dos sistemas contabil e de controles
internos e seu grau de confiabilidade da entidade;



C) a natureza, a oportunidade e a extensdo dos procedimentos de auditoria interna a serem
aplicados, alinhados com a politica de gestéao de riscos da entidade;

d) a existéncia de entidades associadas, filiais e partes relacionadas que estejam no ambito dos
trabalhos da Auditoria Interna;

e) 0 uso do trabalho de especialistas;

f)  osriscos de auditoria, quer pelo volume ou pela complexidade das transacgfes e operagdes;

g) o conhecimento do resultado e das providéncias tomadas em relacéo a trabalhos anteriores,
semelhantes ou relacionados;

h) as orientacdes e as expectativas externadas pela administracdo aos auditores internos; e

)] o conhecimento da misséo e objetivos estratégicos da entidade.

O planejamento deve ser documentado e os programas de trabalho formalmente preparados,
detalhando-se o que for necessario a compreensdo dos procedimentos que serdo aplicados, em
termos de natureza, oportunidade, extenséo, equipe técnica e uso de especialistas.

Os programas de trabalho devem ser estruturados de forma a servir como guia e meio de controle
de execucao do trabalho, devendo ser revisados e atualizados sempre que as circunstancias o
exigirem.

Riscos da Auditoria Interna

A andlise dos riscos da Auditoria Interna deve ser feita na fase de planejamento dos trabalhos; estao
relacionados a possibilidade de nao se atingir, de forma satisfatoria, o objetivo dos trabalhos. Nesse
sentido, devem ser considerados, principalmente, os seguintes aspectos:

a) a verificagcdo e a comunicacdo de eventuais limitacbes ao alcance dos procedimentos da
Auditoria Interna, a serem aplicados, considerando o0 volume ou a complexidade das
transacoes e das operacgoes;

b) a extensao da responsabilidade do auditor interno no uso dos trabalhos de especialistas.

Procedimentos da Auditoria Interna

Os procedimentos da Auditoria Interna constituem exames e investigacfes, incluindo testes de
observancia e testes substantivos, que permitem ao auditor interno obter subsidios suficientes para
fundamentar suas conclusées e recomendacfes a administracao da entidade.

Os testes de observancia visam a obtencdo de razoavel seguranca de que os controles internos

estabelecidos pela administracdo estdo em efetivo funcionamento, inclusive quanto ao seu

cumprimento pelos funcionarios e administradores da entidade. Na sua aplicagdo, devem ser

considerados 0s seguintes procedimentos:

a) inspecéo — verificagdo de registros, documentos e ativos tangiveis;

b) observagdo — acompanhamento de processo ou procedimento quando de sua execugao; e

c) investigacdo e confirmacdo — obtencdo de informacdes perante pessoas fisicas ou juridicas
conhecedoras das transacgdes e das operacoes, dentro ou fora da entidade.

Os testes substantivos visam a obtencéo de evidéncia quanto a suficiéncia, exatiddo e validade dos

dados produzidos pelos sistemas de informacédo da entidade.

As informagbes que fundamentam os resultados da Auditoria Interna s&o denominadas de

“‘evidéncias”, que devem ser suficientes, fidedignas, relevantes e uteis, de modo a fornecer base

sélida para as conclusdes e recomendacdes a administracdo da entidade.

O processo de obtencgéo e avaliagao das informagdes compreende:

a obtencéo de informagdes sobre os assuntos relacionados aos objetivos e ao alcance da Auditoria

Interna, devendo ser observado que:

a. a informacdo suficiente € aquela que é factual e convincente, de tal forma que uma pessoa
prudente e informada possa entendé-la da mesma forma que o auditor interno;



b. ainformacdo adequada € aquela que, sendo confiavel, propicia a melhor evidéncia alcancavel,
por meio do uso apropriado das técnicas de Auditoria Interna;

c. a informacao relevante € a que da suporte as conclusdes e as recomendacdes da Auditoria
Interna,;

d. ainformacdo util € a que auxilia a entidade a atingir suas metas.

A avaliacdo da efetividade das informacdes obtidas, mediante a aplicacdo de procedimentos da
Auditoria Interna, incluindo testes substantivos, se as circunstancias assim o exigirem.

O processo deve ser supervisionado para alcangar razoavel seguranga de que o objetivo do trabalho
da Auditoria Interna esta sendo atingido.

Devem ser adotados procedimentos adequados para assegurar que as contingéncias ativas e
passivas relevantes — decorrentes de processos judiciais e extrajudiciais, reivindicacbes e
reclamacdes, bem como de lancamentos de tributos e de contribuicbes em disputa — foram
identificadas e sdo do conhecimento da administracdo da entidade.

No trabalho da Auditoria Interna, quando aplicavel, deve ser examinada a observancia dos Principios
Fundamentais de Contabilidade, das Normas Brasileiras de Contabilidade e da legislacao tributaria,
trabalhista e societaria, bem como o cumprimento das normas reguladoras a que estiver sujeita a
entidade.

CARGO 406: CONTADOR - SERVICO DE CONTABILIDADE

QUESTAO DISCURSIVA

Aspectos da contabilidade aplicada ao setor publico (CASP)

A ciéncia contabil no Brasil vem passando por significativas transformagdes rumo a
convergéncia aos padrdes internacionais. O processo de evolucdo da contabilidade do setor publico
deve ser analisado de forma histérica e contextualizada com o préprio processo de evolucdo das
financas publicas.

Nesse sentido, o primeiro marco historico foi a edicdo da Lei n°® 4.320/1964, que estabeleceu
importantes regras para propiciar o controle das financas publicas, bem como a construcdo de uma
administracdo financeira e contabil soélidas no Pais, tendo como principal instrumento o orcamento
publico.

Deste modo, o orcamento publico ganhou significativa importancia no Brasil. Como
consequéncia, as normas relativas a registros e demonstracdes contabeis, vigentes até hoje,
acabaram por dar enfoque, sobretudo, aos conceitos orgcamentarios, em detrimento da evidenciacao
dos aspectos patrimoniais.

Outro importante avanco na area das financas publicas foi a edicdo da Lei Complementar n°
101/2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que estabeleceu para toda a Federagéo, direta ou
indiretamente, limites de divida consolidada, garantias, operaces de crédito, restos a pagar e
despesas de pessoal, dentre outros, com o intuito de propiciar o equilibrio das financas publicas e
instituir instrumentos de transparéncia da gestao fiscal.

A LRF estabeleceu, ainda, a exigéncia de realizar-se a consolidacdo nacional das contas
publicas. Esta competéncia € exercida pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN), por meio da
publicacdo anual do Balangco do Setor Publico Nacional (BSPN), congregando as contas da Unido,
estados, Distrito Federal e municipios.

Tendo em vista essa competéncia, a Portaria MF n° 184/2008 e o Decreto n° 6.976/2009
determinam que a STN, enquanto 6rgdo central do Sistema de Contabilidade Federal, edite
normativos, manuais, instru¢cées de procedimentos contabeis e plano de contas de ambito nacional,
objetivando a elaboracao e publicacdo de demonstracdes contabeis consolidadas. Tais instrumentos



estdo em consonancia com as Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas Aplicadas ao Setor
Padblico (NBC T SP) editadas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), e buscam a
convergéncia as normas internacionais de contabilidade aplicada ao setor publico — International
Public Sector Accounting Standards (IPSAS) — editadas pelo International Public Sector Accounting
Standards Board (IPSASB).

A necessidade de evidenciar com qualidade os fenOmenos patrimoniais e a busca por um
tratamento contabil padronizado dos atos e fatos administrativos no ambito do setor publico tornou
imprescindivel a elaboracdo de um plano de contas com abrangéncia nacional. Este plano apresenta
uma metodologia, estrutura, regras, conceitos e funcionalidades que possibilitam a obtencédo de
dados que atendam aos diversos usuarios da informacao contébil.

Dessa forma, a STN editou o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP) e o Manual
de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), com abrangéncia nacional, que permitem e
regulamentam o registro da aprovacdo e execucdo do orcamento, resgatam o objeto da
contabilidade — o patrimonio, e buscam a convergéncia aos padrdes internacionais, tendo sempre
em vista a legislacéo nacional vigente e os principios da ciéncia contabil.

Fonte: Manual de Contabilidade aplicado ao Setor Publico — MCASP (62 edicdo)

O texto acima foi retirado do Manual de Contabilidade aplicado ao Setor Publico — MCASP (62
edicdo) aplicado a Unido, aos estados, ao Distrito Federal e aos municipios e valido a partir
do exercicio de 2015. Nesse contexto, € importante compreender os diferentes aspectos da
contabilidade aplicada ao setor publico (CASP) — orcamentério, patrimonial e fiscal, de modo
a interpretar corretamente as informacgdes contabeis. Explique os principais aspectos:

e Orcamentario.
e Patrimonial.
e Fiscal.

RESPOSTA:

Aspecto Orcamentério

Compreende o registro e a evidenciacdo do orcamento publico, tanto quanto a sua aprovacao
quanto a sua execucdo. Os registros de natureza orcamentaria sdo base para a elaboracdo do
Relatorio Resumido da Execucdo Orcamentaria (RREO) e dos Balancos Orcamentario e Financeiro,

gue representam os principais instrumentos para refletir esse aspecto.

Aspecto Patrimonial

Compreende o registro e a evidenciacado da composicao patrimonial do ente publico. Nesse aspecto,
devem ser atendidos os principios e as normas contabeis voltadas para o reconhecimento,
mensuracao e evidenciagcdo dos ativos e passivos e de suas variagdes patrimoniais. O Balanco
Patrimonial (BP) e a Demonstracdo das Variagbes Patrimoniais (DVP) representam os principais
instrumentos para refletir esse aspecto. O processo de convergéncia as normas internacionais de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (CASP) visa contribuir, primordialmente, para o
desenvolvimento deste aspecto.

Aspecto Fiscal

Compreende a apuracéo e a evidenciacao, por meio da contabilidade, dos indicadores estabelecidos
pela LRF, dentre os quais se destacam os da despesa com pessoal, das operacdes de crédito e da
divida consolidada, além da apuracdo da disponibilidade de caixa, do resultado primario e do
resultado nominal, a fim de verificar-se o equilibrio das contas publicas. O Relatorio de Gestao Fiscal



(RGF) e o Relatorio Resumido da Execucdo Orcamentaria (RREO) representam os principais
instrumentos para evidenciar esse aspecto.

Diversos atos e fatos registrados pela contabilidade poderdo alcancar apenas um, dois ou todos os
aspectos citados. Dessa maneira, cabe aos responsaveis pelos servicos de contabilidade em cada
ente da Federacdo compreender os eventos e seus efeitos na evidenciacdo contabil, a partir do
entendimento das normas e conceitos inerentes a cada aspecto.

CARGO 407: GESTOR CULTURAL — SERVICO DE BIBLIOTECONOMIA

QUESTAO DISCURSIVA

Quando a Biblioteca do Congresso norte-americano comegou a utilizar computadores na
década de 1960, houve a necessidade de planejar um formato para registros bibliograficos —
assim surgiu o formato MARC. Sabendo disso, disserte a respeito dos itens a seguir:

- Padréo MARC.

- Conjunto de cinco formatos que servem de ferramenta ao universo bibliografico (MARC 21).
- Importancia para o sistema de informacao.

RESPOSTA:

A padronizacao dos registros bibliograficos na catalogacao € um subsidio fornecido aos profissionais
para que possam unificar informacdes e faciimente transporta-las pelas redes de computadores. E
uma tarefa em constante aprimoramento e dela depende ndo apenas o conhecimento de numeros,
simbolos e suas representacdes dentro de um contexto sistematizado, mas o acompanhamento das
mudancas tecnoldgicas e as consequentes adequacfes desses padrdes a novos recursos
informacionais.

Um dos padrées mais difundidos mundialmente é o MARC - MAchine-Readable
Cataloging (Catalogacao Legivel por Maquina) — criado na década de 1960 pela Biblioteca do
Congresso norte-americano para atender sua propria demanda e necessidade de padronizacdo de
registros bibliograficos. O MARC é um formato de intercambio de registros legiveis por maquina e
tem a funcdo de promover a comunicacdo da informacgéo, evitando a duplicacdo de esforgcos por
meio do intercambio de registros bibliograficos. O MARC 21 Bibliogréafico consiste na padronizacdo
do armazenamento de informac¢des bibliograficas sobre recursos informacionais, e o MARC 21
Autoridade esta focado na disponibilizacdo de formas autorizadas de nomes e assuntos para serem
usadas nos registros bibliograficos e no fornecimento de pontos de acesso nos catalogos, por
intermédio da padronizacdo dos nomes.

Observa-se que no Brasil, mesmo passados 50 anos da criagdo do formato MARC, ainda ha pouca
discussdo sobre o padrdo. Destaca-se também a auséncia de posicionamento das entidades
nacionais responsaveis pela catalogacdo ante as alteracGes realizadas no formato MARC e que
diretamente afetam regras da 22 edicdo do Cdodigo de Catalogagdo Anglo-Americano (AACR2), e,
consequentemente, catalogos de bibliotecas de todo o pais.

A mudanca ocorrida nos campos de representacdo de série em registros bibliogréaficos

A mudanga nos campos 440, 490 e 800-830 afetara diretamente os catalogos de bibliotecas do
mundo inteiro. Catdlogos que ainda trabalham com o campo 440 terdo incompatibilidade na
importacdo de registros bibliograficos advindos de catalogos que ja trabalham com o campo 490 e
800-830. Além do que, softwares gerenciadores de sistema de bibliotecas ndo serdo capazes de
migrar o campo 440 automaticamente para os campos 490 e 800-830, pois existe a necessidade de
padronizacao dos campos 800-830 no MARC Autoridades.



O formato MARC 21 Bibliografico

Quando a Biblioteca do Congresso norte-americano comecou a utilizar computadores na década de
1960, houve a necessidade de planejar um formato para registros bibliograficos, assim surgiu o
formato MARC, que utiliza um sistema de nimeros, letras e simbolos dentro do registro bibliogréfico
para indicar diferentes tipos de informacéao. O formato original LC MARC evoluiu para o MARC 21 e
tornou-se o padréo utilizado pela maioria dos softwares de biblioteca no mundo.

MARC, portanto, é a sigla de MAchine-Readable Cataloging (Catalogacao Legivel por Maquina), um
conjunto de cinco formatos que servem de ferramenta ao universo bibliografico, a saber:

- MARC 21 Format for Bibliographic Data (Formato MARC 21 para Dados Bibliograficos);

- MARC 21 Format for Authority Data (Formato MARC 21 para Dados de Autoridade);

- MARC 21 Format for Holdings Data (Formato MARC 21 para Dados de Colecao);

- MARC 21 Format for Classification Data (Formato MARC 21 para Dados de Classificacao);

- MARC 21 Format for Community Information (Formato MARC 21 para Informacdo Comunitéaria).

Atualmente, as entidades responsaveis pela manutencéo e atualizacdo dos formatos MARC 21 séo
a Biblioteca do Congresso norte-americano e a Biblioteca Nacional do Canada.

A utilizacdo do formato MARC pelos sistemas de gerenciamento de bibliotecas é de fundamental
importancia para a construcao de formas de representacao para os recursos informacionais e para o
intercambio de dados bibliograficos, possibilitando a interoperabilidade entre sistemas de
informac&o.

Sobre a extincdo do campo 440 em favor dos campos 490 e 800-830, acredita-se que foi uma
deciséo acertada e apresenta suas vantagens:

- elimina a possibilidade de duplicidade de registros no campo da série como acontecia com 0s
campos 440 e 490;

- melhora a indexacdo de entradas secundarias de série, alterando o fluxo de trabalho do
catalogador e reforcando a necessidade de controle da base de autoridades;

- proporciona uma descricdo confiavel dentro dos padrbes de catalogacdo e de facil
manutenc¢ao ao longo do tempo.

Porém, como qualquer mudanca, acarreta uma série de consequéncias, como as seguintes:
- a impossibilidade de converséo automatica dos campos 440 em 490;

- a presenca de informacbes em um campo obsoleto (campo 440) durante um periodo
indeterminado ou até que se revise todo o catalogo;

- a necessidade de melhor preparo e maior conhecimento técnico do catalogador sobre as
regras que regem a area da série.

Assim, busca-se elucidar questdes que, até o presente, ndo estdo sendo tratadas na biblioteconomia
brasileira e explicar, aos profissionais bibliotecarios, principalmente aqueles que atuam em setores



de processamento técnico, 0 que muda com a alteracdo aprovada em 2009 e o impacto dessa
mudanca no processo de catalogacao.

A catalogacao brasileira ainda precisard acompanhar diversas mudancas, haja vista a revisdo do
AACR2, sua extincdo em favor da Resource Description and Access - RDA e uma série de
alteracdes no formato MARC em fungcdo desse novo codigo de catalogacdo. O ideal seria que
houvesse maior envolvimento por parte das instituicbes e profissionais brasileiros no
acompanhamento e discussao dessas mudancas.

CARGO 408: GESTOR CULTURAL — SERVICO DE PROGRAMACAO CULTURAL

QUESTAO DISCURSIVA

Os impactos de um evento podem ser calculados de diversas formas. De acordo com Ana
Carolina Piccin e Daniella Mac Dowell, atualmente uma série de metodologias buscam avaliar
0 impacto de um evento. Impactos podem ser calculados com metodologias mais simples, no
gue se referem ao volume e ao tipo de impacto, por exemplo, quando os resultados sao
expressos em volume de residuos e materiais usados e volumes e formas de destinacédo, ou
gquando se apresenta o percentual de reducdo do consumo energético ou de agua de um
evento. Outras metodologias, reconhecidas como Pegada Ecolégica ou Anélise de Ciclo de
Vida, também podem ser utilizadas, embora seu uso seja pouco frequente na avaliacdo de
impactos de um evento. A seguir, apresentamos um esboc¢co da amplitude dos aspectos
sociais e ambientais relacionados a um evento:

Educagdo Ambiental

. - P - Atendimento & Entomno I
m ]egislagéo
EVENTO ] Acessibilidade

local

Neutralizagao de

Fornecedores e emissdes

parceiros

Fonte: PICCIN, Ana Carolina; DOWELL, Daniela Mac. Eventos mais sustentaveis. MATIAS, Marlene (Org). Planejamento, organizacao e
sustentabilidade em eventos culturais, sociais e esportivos. Barueri (SP): Manole, 2011, p.207.

Para o adequado desenvolvimento de projetos culturais, é fundamental a participacdo de
todos os grandes grupos de atores sociais em todas as fases do processo, ou seja,
planejamento, implementacao, desenvolvimento, gestédo e controle, considerando-se, sempre,
as distintas vertentes de sustentabilidade de forma equanime. Dado o contexto, EXPLICITE as
relacbes existentes entre o desenvolvimento de projetos culturais e a sustentabilidade
ambiental, socioeconO0mica e sociocultural.

RESPOSTA:

A ideia da sustentabilidade da cultura vem ganhando proeminéncia, embora ndo seja um conceito de
definicdo Unica. Ao contrario, vem sendo utilizado com acepg¢es muito diferentes.

As reflexdes sobre a cultura nas duas Ultimas décadas passaram a entendé-la como meio
privilegiado para atingir o desenvolvimento econémico e humano. Nessa vertente, ela é vista como



meio para alcancar fins previamente tracados. Quando a sustentabilidade da cultura é vista sob a
Optica da gestdo cultural, ela diz respeito a garantia de sustentacdo de iniciativas culturais por
instituicbes formais e informais que compdem o conjunto estrutural do setor. Em outras palavras,
pensar a sustentabilidade da cultura implica refletir sobre quais s@o os pilares necessarios para a
estruturacdo dessas iniciativas, questao diretamente ligada ao financiamento da cultura, quer pelo
poder publico quer pelo privado, a producéo de recursos préoprios e as politicas culturais, na medida
em que as iniciativas culturais, mesmo com apoio, devem buscar sua sustentabilidade de maneira a
ficar menos dependentes de elementos externos. O setor cultural deve ser apoiado de forma efetiva
e envolver uma multiplicidade de agentes, sendo fundamental, para isso, contar com a articulagéo
entre diferentes instancias e com a constituicdo de redes e parcerias.

Destacam-se cinco aspectos norteadores de um projeto cultural sustentavel:

1. Conformidade legal: deve atender a todas as leis e normas técnicas vigentes e optar pela
contratacdo de empresas e servicos que atendam as normas legais, fiscais, trabalhistas e
ambientais;

2. Quatro Rs (repensar, reduzir, reutilizar, reciclar): as escolhas de materiais e servicos devem
repensar 0s processos, produtos e tecnologias, reduzindo o uso de materiais e recursos naturais
(dgua, energia), reutilizando tudo o que for possivel e, por fim, reciclando os materiais ndo
reutilizados. E importante pensar em um minimo escopo da cadeia de ciclo de vida de um produto,
ou seja, em como foi produzido, distribuido, usado e descartado. Os produtos devem,
preferencialmente, apresentar um ciclo de vida mais longo e menos impactante;

3. Minimizar para compensar: deve-se pensar em formas de minimizacdo dos impactos gerados
pelo projeto cultural para, depois, compensar o que nao foi possivel minimizar.

4. Incentivos locais e melhoria do entorno: optar por servicos e produtos locais ou regionais,
evitando assim impactos de longas travessias e incentivando a economia do local de execugéo do
projeto cultural. Sempre que possivel, deve-se avaliar a possibilidade de contratacdo de mao de
obra e fornecedores locais, bem como a de investir em a¢des de melhoria do entorno, que
permanecam mesmo apos o término do projeto;

5. Engajamento das partes interessadas: deve-se pensar em como engajar fornecedores,
funcionérios, organizacéo, participantes, patrocinadores, publico, comunidade do entorno, sociedade
em praticas sustentaveis.

CARGO 409: GESTOR CULTURAL - SERVICO DE ARQUIVISTA

QUESTAO DISCURSIVA

Discorra sobre o Ciclo Vital dos documentos de arquivo:
- Teoria da avaliacéo.
- Cite as tres idades/fases.
- Definicdo de cada idade/fase.

RESPOSTA:

A Arquivologia abrange diversos conceitos, dentre eles o conceito do ciclo de vida documental ou
ciclo de vida dos documentos, segundo o qual todo documento de arquivo passa por um ou mais
periodos, caracterizados pela frequéncia e pelo tipo de utilizagcdo que dele é feita. Esse conceito
decorre da interpretacdo da teoria da avaliacdo, desenvolvida por Schellenberg no pés-guerra. Com
0 aumento exponencial na producdo documental, surgiu a necessidade de desenvolver uma
metodologia que permitisse melhorar a recuperacao da informacdo necessaria a tomada de decisao
e otimizar o uso dos espacos administrativos para a guarda de documentos. A partir do conceito do
ciclo de vida dos documentos, desenvolveu-se a teoria das trés idades, uma estratégia de


https://pt.wikipedia.org/wiki/Arquivologia
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organizacdo documental que reparte o ciclo de vida documental em trés fases ou idades (corrente,
intermediaria e permanente).

Arquivo corrente (primeira idade): "conjunto de documentos estritamente vinculados aos objetivos
imediatos para os quais foram produzidos e recebidos no cumprimento de atividades fim e meio e
gque se conservam junto aos orgaos produtores em razdo de sua vigéncia e da frequéncia com que
sdo por eles consultados”. Essa idade corresponde a producdo do documento; tramitacao;
finalizagcdo do seu objetivo; guarda.

Arquivo intermediario (segunda idade): "conjunto de documentos originarios de arquivo corrente,
com uso pouco frequente, que aguardam, em depoésito de armazenamento temporario, sua
destinacao final". Os documentos sdo ainda conservados por razGes administrativas, legais ou
financeiras. E uma fase de retencédo temporaria que se da por razées de precaucio.

Arquivo permanente (terceira idade): "conjunto de documentos custodiados em caréater definitivo,
em funcdo do seu valor" . Constitui-se de documentos produzidos em geral ha mais de 25 anos
pelas instituicbes administrativas publicas ou privadas.

CARGO 410: GESTOR DE ENGENHARIA E ARQUITETURA — SERVICO DE ENGENHARIA CIVIL

QUESTAO DISCURSIVA

Um Engenheiro Civil foi contratado para executar um determinado tipo de edificacdo em duas
diferentes regides do Brasil. Sabe-se que na primeira regido o solo atinge uma resisténcia
consideravel ja nos primeiros metros de escavacdo e na segunda a resisténcia € atingida nas
camadas mais profundas desse solo. O engenheiro recebe mais uma informacéao, que diante
da logistica, dos materiais e equipamentos que possuem as regides, deve ser usada a
fundacao tipo Sapata em uma regido e na outra Estaca-Hélice Continua Monitorada.

Diante do desafio apresentado ao engenheiro, discorra para os dois tipos de funda¢ces os seguintes

critérios:

- O método executivo para cada tipo de fundacgéo.
- Na fundacéo superficial:
- A dimenséo minima da fundacao, em planta.
- Profundidade minima de assentamento dessa fundacao.

- A funcéo do lastro de concreto.

- Na fundagéo profunda:
- Como se da a concretagem.
- Método de implemento da armadura.
RESPOSTA:

A execucéo da fundacéo tipo Sapata consiste no seguinte procedimento:


https://pt.wikipedia.org/wiki/Arquivo_corrente
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Arquivo_intermedi%C3%A1rio&action=edit&redlink=1
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A dimensdo minima em planta das sapatas isoladas nao deve ser inferior a 0,60 m. Nas divisas com
terrenos vizinhos, a profundidade ndo deve ser inferior a 1,5 m.

Abre-se uma cava com largura, aproximadamente, 20 cm maior que a dimensdo da sapata,
cavando-se até a cota de apoio da fundacdo. Apos a conclusdo (até atingir a resisténcia do solo
compativel com a carga que ira suportar) da escavacao, € necessario proceder a regularizacao e
compactacdo do fundo dessa cava, até 5 cm abaixo da cota de apoio, com um soquete de 5 Kg ou
por meio de um compactador mecéanico tipo sapo. Deve ser lancado entdo um lastro de concreto
simples, com resisténcia compativel com a pressdo de trabalho e com pelo menos 5 cm de
espessura, que também é utilizado para regularizar a superficie de apoio, o cuidado a ser tomado &
o que o fundo da vala deve ser abundantemente molhado, para que possam ser detectados, pela
percolacdo da agua, eventuais elementos indesejaveis localizados sob ele (formigueiros, raizes de
plantas entre outros). As formas sdo executadas com sarrafos e tAbuas de madeira, escoradas em
estacas cravadas externamente no fundo e nas laterais da cava. Deve-se entdo proceder a armacgao
e a concretagem da peca, conforme projeto apresentado.

Para a Estaca-Hélice Continua Monitorada, o procedimento é o seguinte:

O método consiste na perfuracdo mecéanica por uma hélice espiral com avancos decorrentes a
medida que mudam as caracteristicas do solo. O furo da espiral da hélice incorpora a bomba de
injecdo de concreto, a retirada da hélice € simultdnea a concretagem, sao indicadas para area
urbanas por ndo ocasionarem vibracfes e ruidos exagerados. Apds a concretagem, € introduzida a
armadura. A estaca pode atingir até 30 m de profundidade.

CARGO 411: GESTOR DE ENGENHARIA E ARQUITETURA —= SERVICO DE ARQUITETURA
URBANISTA

QUESTAO DISCURSIVA

A imagem a seguir, com adaptacofes, retirada da NBR 9050/2004, ilustra de maneira geral
situacdes vivenciadas por cadeirantes nas cidades brasileiras. Trata-se de uma obra que
avanca no passeio publico impedindo que PcD possam circular livremente. Se vocé fosse o
responsavel técnico pela obra, como seria a proposta para solucionar o problema de
circulacdo dos cadeirantes com seguranca, considerando que a obra esta obedecendo a
legislacdo municipal e ocupando um espaco imprescindivel para sua execugao?

Obs.:
A resposta deve ser baseada na Norma Técnica citada com indicagdo métricas
necessarias para o entendimento da resposta.
N&o serdo aceitos desenhos para aresposta da questao.
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RESPOSTA:

As obras eventualmente existentes sobre o passeio devem ser convenientemente sinalizadas e
isoladas. Para o caso apresentado, deve ser feito desvio pelo leito carrocavel da via,
providenciando-se uma rampa provisoria.

Este desvio pelo leito carrocavel deve ser protegido por tapume. O cadeirante saira do mesmo
nivel do passeio publico por meio de uma plataforma com no minimo 1,50 m de largura, efetuara o
giro em direcdo a uma rampa com inclinagdo maxima de 10% de largura e minima de 1,00 m,
entrando no leito carrogavel e 0 mesmo acontecendo em ambos os lados da obra.

CARGO 412: GESTOR DE ENGENHARIA E ARQUITETURA — SERVICO DE ENGENHARIA
ELETRICA

QUESTAO DISCURSIVA

A crescente evolucdo do mercado de circuitos eletrénicos é visivel. Um exemplo para essa
afirmacdo é o mercado mundial, influenciado drasticamente pela producdo de componentes
eletrbnicos nos paises chamados de tigres asiaticos e no vale do silicio. Podem-se citar
alguns pontos na histéria da eletrénica que foram marcantes para sua evolugédo: a invencao
da vélvula, a criacdo dos transistores, a evolucao para circuitos integrados e a construcédo de
microprocessadores. Porém, muitos autores citam que a verdadeira virada no mercado
eletrbnico do século XX foi a criacdo dos circuitos de aplicacdo especifica e o
aperfeicoamento do hardware reconfiguravel dos Dispositivos Logicos Reprogramaveis
(Programmable Logic Device — PLD). Com base nas caracteristicas de construcdo e
funcionamento de Dispositivos Logicos Programaveis, disserte acerca do tema. Em seu texto,
aborde, necessariamente, os seguintes itens:

e Caracteristicas de construcédo e funcionamentos dos PLDs.
e Exemplos de PLDs e suas caracteristicas.
e Vantagens do uso do FPGA no desenvolvimento de sistemas automatizados.

RESPOSTA:

O texto deve apresentar as seguintes respostas:

1. Caracteristicas de construcao e funcionamentos dos PLDs:

e S&o dispositivos eletronicos construidos com uma estrutura configuravel (programavel). Nao é
baseado em uma arquitetura especifica, mas sim em circuitos l6gicos genéricos. Esses circuitos
geneéricos sao capazes de reproduzir virtualmente quaisquer arquiteturas ja existentes ou, ainda,
arquiteturas dedicadas a aplicacéo totalmente novas e originais.

2. Exemplos de PLDs e suas caracteristicas:

e SPLDs - Dispositivos l6gicos programaveis simples (Simple Programmable Logic Devices): 600
portas légicas ou menos. Foram os primeiros dispositivos de légica programavel. O primeiro tipo
de SPLD de sucesso foi o PLA (Programmable Logic Array).

e CPLDs - Dispositivos l6gicos programaveis complexos (Complex Programmable Logic Devices):
Os CPLDs séo dispositivos programaveis e reprogramaveis, com alto desempenho e baixo custo
por funcido e alta capacidade de integracdo. E capaz de substituir centenas de dispositivos
discretos que implementariam a mesma funcdo. E composto de blocos de arranjos l6gicos (LAB
— Logic array blocks) e é semelhante a um Unico dispositivo SPLD.

e FPGAs — Matrizes de portas programaveis em campo (Field Programmable Gate Arrays): Blocos
I6gicos sdo programados para realizar as fungbes necesséarias. Canais de roteamento sao
estruturados de forma a realizar a interconexao desejada entre os blocos légicos.



3. Vantagens do uso do FPGA no desenvolvimento de sistemas automatizados:
e As vantagens do uso do FPGA séo: rapida prototipagem, melhor aproveitamento dos recursos
do dispositivo, custo reduzido em aplicagbes mais complexas, dentre outras.

CARGO 413: GESTOR DE ENGENHARIA E ARQUITETURA — SERVICO DE ENGENHARIA
QUIMICA

QUESTAO DISCURSIVA

A respeito das propriedades periodicas dos elementos contidos na tabela periddica é
verificado que o raio atbmico aumenta de cima para baixo nas familias e da direita para a
esquerda nos periodos. De acordo com tais informacdes, discorra o motivo pelo qual essa
propriedade peridodica varia da forma mencionada.

RESPOSTA:

Podemos considerar o raio atbmico como a medida do centro do atomo até sua camada de valéncia.
A medida em que se vai descendo nas familias, existe o aumento do nimero de camadas, dessa
forma a distancia do ndcleo até a ultima camada aumenta, aumentando assim o raio.

Em um mesmo periodo, temos 0 mesmo numero de camadas, porém o niumero de cargas positivas
no nucleo aumenta a medida em que se vai a direita da tabela peridédica, com isso a atracdo do
nucleo pelos elétrons da ultima camada fica cada vez maior, aproximando um pouco mais o nucleo
da dltima camada, diminuindo assim o raio atbmico a medida em que se vai a direita da tabela
periodica.

CARGO 414: GESTOR SOCIAL — SERVICO DE SOCIOLOGIA

QUESTAO DISCURSIVA

Disserte acerca do conceito de “agcao de social”, desenvolvido por Max Weber. Nao deixe de
observar 0s seguintes pontos:

A definicdo do conceito.
A importancia do conceito para a compreensao da realidade.
Os tipos ideais de acédo social definidos pelo autor.

RESPOSTA:

A “agao social” € o principal conceito da sociologia compreensiva de Max Weber. Segundo ele, é
toda “Conduta humana dotada de um significado subjetivo dado por quem o executa, o qual orienta
seu proprio comportamento, tendo em vista a acdo de outros que, por sua vez, podem ser
individualizados e conhecidos ou uma pluralidade de individuos indeterminados e completamente
desconhecidos”.

Weber classificou as acdes sociais em quatro “tipos ideais”. agédo afetiva, que é fruto de estados
emocionais alterados, portanto irracional; acdo tradicional, que é orientada pela tradicdo e observa
pouca ou nenhuma racionalidade; acdo racional com relagéo a valores, que é orientada por valores
e crencas, cuja efetividade ndo pode ser comprovada; e, finalmente, a agdo social com relagcéo a
fins, um tipo de acao totalmente racional, cujos resultados podem ser comprovados.

A acado social é o conceito fundamental da sociologia weberiana e constitui o proprio objeto da
sociologia.



CARGO 415: GESTOR SOCIAL — SERVICO DE TERAPIA OCUPACIONAL

QUESTAO DISCURSIVA

Escreva o percurso historico da Terapia Ocupacional, considerando os movimentos relativos
ao uso terapéutico das atividades, areas de inser¢cdo dos terapeutas ocupacionais e
construcado do objeto profissional.

RESPOSTA:

- No movimento precursor da TO, tem-se a atividade terapéutica asilar, presente no "tratamento
moral".

- O trabalho como instrumento de terapéutica ocupacional médica, prescrito e orientado pelos
médicos, determinou a relacdo entre médicos e terapeutas ocupacional.

- A organizacdo da terapia ocupacional como profissdo esta bastante ligada ao periodo da |
Guerra Mundial, com aumento de incapacitados de guerra.

- Nas décadas de 30 e 40, houve uma pressao do desenvolvimento do conhecimento cientifico
na area da saude, que afeta a TO e exige um status cientifico ao tratamento pela ocupacao.

- Entre as décadas de 40 e 60, a TO foi fortemente influenciada pelo movimento internacional de
reabilitacdo, em especial na area das disfungdes fisicas, com maior énfase na técnica que na
teoria.

- No Brasil, especialmente no inicio dos anos 60, a formacdo em TO estava mais ligada a
reabilitacdo fisica, somente alguns anos depois € que tiveram inicio 0os estagios em outras
areas, como psiquiatria.

- Para alguns autores, os anos 70 foram o periodo de "crise de identidade da profissédo".

- No final do século XIX, Meyer, nos Estados Unidos, defendia a promocéo de saude pelo o uso
qualitativo do tempo com atividades significativas.

- No inicio do século XX, um grupo de profissionais nos EUA defendiam o equilibrio repouso-
atividade e programacao saudavel de atividades.

- Inicialmente a formulacdo do objeto de trabalho da TO, teve influéncia de diversas areas
profissionais.

- No periodo pos-guerra, pela difusdo da perspectiva reabilitadora, o objeto de trabalho da TO
ameacava desconstruir-se pelo inicio de um movimento de hiperespecializacao.

- A partir de 1930, o modelo médico influenciou profundamente a TO, iniciando-se um periodo
de desconstrucao do objeto profissional.

- Nesta fase de desconstrucdo, difundiu-se o uso de atividades como recursos terapéuticos.
Foram utilizadas atividades meio comparadas a medicamentos.

- a "terapia pela ocupacao”, era uma modalidade terapéutica. A atividade era estudada em uma
visdo farmacoldgica.

- Kielhofner aponta que neste periodo de desconstru¢cdo, a TO perdeu sua identidade
profissional.

- A partir dos anos 70 se inicia a reconstrucdo do objeto profissional da TO, com retorno ao
paradigma da ocupacéo.

- E comum vermos definicdes com concepcao técnica, aprisionada a "atividade como recurso
terapéutico".

CARGO 416: GESTOR SOCIAL — SERVICO SOCIAL

QUESTAO DISCURSIVA



A emergéncia profissional do Servico Social ocorre em termos histdricos em um momento
especifico, em que o Estado vai desempenhar multiplas fun¢cdes. Considerando a assertiva,
construida a partir das colocacdes de José Paulo Netto (1992), disserte a respeito do periodo
historico em que ocorre a emergéncia do servigo social como profissdo e de que forma o
Estado participa desse processo.

RESPOSTA:

O servigo social surge como profissdo na transicdo do seéculo XIX para o século XX, precisamente
no periodo que ficou conhecido como capitalismo monopolista, ou seja, a emergéncia profissional do
Servigo social €, em termos historicos, uma variavel da idade do monopodlio.

O Estado no capitalismo monopolista vai exercer multiplas funcdes, tendo como funcao Ultima a
preservacdo e o controle da forca de trabalho. E nesse sentido que o Estado, capturado pela
burguesia ao enfrentar a questéo social por meio das politicas sociais, instaura o espaco na divisdo
séciotécnica do trabalho para a profissionalizacdo do servico social.

CARGO 417: GESTOR SOCIAL — SERVICO DE PEDAGOGIA

QUESTAO DISCURSIVA

Em cadatendéncia pedagdgica, hd um enfoque didatico. A tendéncia histérico-cultural tem na
Pedagogia Histérico-Critica uma perspectiva didatica para o Ensino, cujo ponto de partida do
método por ela proposto ndo é a escola, nem a sala de aula, mas a realidade social mais
ampla. Explicite o processo dialético e os procedimentos operacionais da acdo docente-
discente nessa tendéncia.

RESPOSTA:

O processo dialético do ensino e da aprendizagem escolar decorre da relacdo pratica-teoria-pratica
gue se estabelece no ambito da praxis pedagdgica. Os cinco passos que formam a didéatica da
Pedagogia Histérico-Critica exigem do educador uma nova forma de pensar os contetdos, 0s quais
devem ser enfocados de maneira contextualizada em todas as areas do conhecimento humano,
evidenciando que este advém da histéria produzida pelos homens nas relacfes sociais de trabalho.
Essa didatica objetiva um equilibrio entre teoria e pratica, envolvendo os educandos em uma
aprendizagem significativa dos conhecimentos cientificos e politicos, para que estes sejam agentes
participativos de uma sociedade democratica e de uma educacao politica. A seguir apresentamos 0s
passos estruturados por Gasparin (2005):

1° Passo - Pratica Social Inicial Nivel de desenvolvimento atual do educando: se expressa pela
pratica social inicial dos conteudos. Tem seu ponto de partida no conhecimento prévio do professor
e dos educandos. E o que o professor e alunos ja sabem sobre o contetido, no ponto de partida, em
niveis diferenciados. Esse passo desenvolve-se, basicamente, em dois momentos:

a) o professor anuncia aos alunos os conteudos que serdo estudados e seus respectivos objetivos;
b) o professor busca conhecer os educandos através do dialogo, percebendo qual a vivéncia
préxima e remota cotidiana desse contetdo antes que |lhe seja ensinado em sala de aula,
desafiando-os para que manifestem suas curiosidades, dizendo o que gostariam de saber a mais
sobre esse conteudo.

2° Passo - Problematizacdo: consiste na explicacdo dos principais problemas postos pela pratica
social, relacionados ao contetdo que sera tratado. Esse passo desenvolve-se na realizacéo de:

a) uma breve discussdo sobre esses problemas em sua relagdo com o conteudo cientifico do
programa, buscando as razdes pelas quais 0 contetudo escolar deve ou precisa ser aprendido;



b) em seguida, transforma-se esse conhecimento em questbes, em perguntas problematizadoras,
levando em conta as dimensdes cientifica, conceitual, cultural, historica, social, politica, ética,
econbmica, religiosa etc, conforme o0s aspectos sobre os quais se deseja abordar o tema,
considerando-os sob multiplos olhares. Essas dimensdes do contetdo séo trabalhadas no préximo
passo, o da instrumentalizacao.

3° Passo - Instrumentalizacdo: expressa-se no trabalho do professor e dos educandos para a
aprendizagem. Para isso, o professor:

a) apresenta aos alunos, mediante de acfes docentes adequadas o conhecimento cientifico, formal,
abstrato, conforme as dimensdes escolhidas na fase anterior; os educandos, por sua vez, por meio
de acles, estabelecerdo uma comparacdo mental com a vivéncia cotidiana que possuem desse
mesmo conhecimento, a fim de se apropriar do novo conteudo.

b) neste processo usa-se todos 0s recursos necessarios e disponiveis para o exercicio da mediacao
pedagogica.

4° Passo - Catarse: € a expressdo elaborada de uma nova forma para entender a teoria e a pratica
social. Ela se realiza:

a) por meio da nova sintese mental a que o educando chegou; manifesta-se por meio da nova
postura mental, unindo o cotidiano ao cientifico em uma nova totalidade concreta no pensamento.
Neste momento, o educando faz um resumo de tudo o que aprendeu, segundo as dimensdes do
contetido estudadas. E a elabora¢do mental do novo conceito do contetido;

b) essa sintese se expressa por meio de uma avaliacdo oral ou escrita, formal ou informal, na qual o
educando traduz tudo o que aprendeu até aquele momento, levando em consideracédo as dimensdes
sob as quais o conteudo foi tratado.

5° Passo - Prética social final - novo nivel de desenvolvimento atual do educando, consiste em
assumir uma nova proposta de acéo a partir do que foi aprendido. Esse passo se manifesta:

a) pela nova postura pratica, pelas novas atitudes, novas disposicdes que se expressam nas
intencbes de como o aluno levara a pratica, fora da sala de aula, os novos conhecimentos
cientificos;

b) pelo compromisso e pelas acdes que o educando se dispfe a executar em seu cotidiano, pondo
em efetivo exercicio social o novo conteddo cientifico adquirido. A implementacdo dessa didatica
esta vinculada a uma nova forma dos educadores pensarem a educac¢ao, sendo necessarios muitos
esforcos, estudos, experimentacdes, além de coragem para inovar, divergir, arriscar e assumir
desafios. Portanto, sua aplicabilidade com éxito, depende indubitavelmente do compromisso dos
educadores em aprofundar seus conhecimentos teéricos e criarem condi¢cdes necessarias como
nova forma de planejar e aplicar os contetdos e as atividades escolares, almejando um ensino
significativo, critico e transformador.

CARGO 418: GESTOR TERRITORIAL — SERVICO DE GEOGRAFIA

QUESTAO DISCURSIVA

O Manejo florestal € um dos caminhos mais importantes para a gestdo do territério e a
preservacdo da biodiversidade. Na ultima década, tem aumentado de modo significativo o
manejo das florestas no Brasil, gerando beneficios sociais, ambientais e econdmicos para
toda sociedade. Disserte a respeito da tematica, de forma critica, englobando,
necessariamente, 0s seguintes aspectos:

1. Processo histérico do desenvolvimento.
2. Legislacdo norteadora do processo.
3. Modelos de integracéao.

RESPOSTA:



Aspectos a serem abordados:

1) O processo historico do desenvolvimento.

2) A legislacao norteadora do processo.

3) Os modelos de integracéo: o sucesso dos programas sustentaveis de pequenas comunidades e
os grandes modelos associados lavoura, pecuaria, floresta.

CARGO 422: PROMOTOR DE SAUDE PUBLICA — SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA

QUESTAO DISCURSIVA

Para verificar a funcdo auditiva periférica e central, o fonoaudiélogo pode realizar alguns
procedimentos audiol6gicos. Descreva o nome das estruturas anatdbmicas do sistema
auditivo avaliadas nos seguintes procedimentos: Imitanciometria, Emissdes OtoacUsticas
Evocadas (EOA), Potencial Evocado Auditivo de Tronco Encefalico (PEATE) e Potencial
Evocado Auditivo de Longa Laténcia como o P300.

RESPOSTA:

As estruturas anatbmicas avaliadas por meio dos procedimentos audiol6gicos séo:

orelha Média avaliada por meio da imitanciometria ou impedanciometria; orelha Interna, mais
especificamente as células ciliadas externas avaliadas por meio das Emissfes Otoacusticas
Evocadas (EOA); vias auditivas, mais especificamente porcao distal ao tronco encefalico do nervo
auditivo (Onda 1), nacleo coclear (Onda Ill) e Lemnisco Lateral (Onda V) avaliado por meio do exame
de Potencial Evocado Auditivo de Tronco Encefélico (PEATE); cértex auditivo avaliado por meio do
Potencial Evocado Auditivo de Longa Laténcia, por exemplo, P300.

CARGO 423: PROMOTOR DE SAUDE PUBLICA — NUTRICAO

QUESTAO DISCURSIVA

Vocé estd atendendo um paciente diagnosticado com CONSTIPACAO ATONICA, através dos
sinais e sintomas clinicos da doenca, haja visto que a auscuta abdominal evidenciou baixos
niveis de ruidos, denotando ineficiéncia peristaltica e meteorismo excessivo indicando
flatuléncia. Mediante a aplicacdo da anamnese alimentar, ele relatou que a sua frequéncia
evacuatdria era 1 vez por semana e concentrada no periodo da noite, uma vez que nao
conseguia evacuar fora do domicilio. As caracteristicas das fezes eram compactas, o que
gerava dor e desconforto ao evacuar, o que o levava a utilizar laxantes continuamente para
diminuir essas intercorréncias ao evacuar. Sua avaliagcdo nutricional evidenciou obesidade
grau I. A avaliagdo do consumo alimentar indicou baixa ingestdo hidrica, alto consumo de
gorduras saturadas, baixa ingestdo de frutas, legumes e folhosos e um consumo excessivo
de doces concentrados em acgucar. Quanto ao estilo de vida, o paciente afirmou ser tabagista
e nao ter tempo de praticar atividade fisica.

Com base nesse RELATO e pensando a respeito das REGRAS BASICAS PARA
ELABORACAO DO PLANO DIETETICO DE PACIENTES CONSTIPADOS, PROPONHA um
DESJEJUM e um ALMOCO (apenas as preparacdes) para esse paciente, justificando o porqué
da escolha dos alimentos, e as PRINCIPAIS ORIENTACOES que vocé ofertaria.

RESPOSTA:

O plano alimentar para o paciente portado de constipacédo Atonica deve contemplar:



- Gordura emulsionada (azeite, creme de leite, 6leo de coco, 6leos vegetais, leite de coco, etc):
Absorcdo lenta na dltima porcdo do ileo = acdo estimulante do peristaltismo
A nivel duodenal estimula a secrecdo de colecistoquinina = estimulo para a peristalse

- Vitamina B1 e K+:

Estimulam a fungéo tbénica do intestino e o parassimpatico

- Liquidos:

Intestino grosso tem propriedade de absorver agua = lentiddo do bolo fecal faz com que as fezes
figuem endurecidas e compactas

- Fibras:

Principalmente insolUveis que exercem reabsorcédo de agua no intestino grosso hidratando as fezes
e facilitando sua expulsdo. Dessa forma, a proposta de desjejum e almogo devera contemplar
alimentos que englobem as fontes dietéticas acima descritas.

As principais orientacdes para esse quadro seriam:

- Obedecer sempre ao comando reflexo da defecacédo, por menor que ele seja;

- Interromper o uso abusivo de laxativos e praticas evacuatoérias inadequadas;

- Tomar um copo de agua gelada em jejum e aumentar a ingestao global de agua, incluindo no
desjejum alimentos ricos em fibras insolUveis;

- Adotar o habito de permanecer no banheiro 10 minutos apoés as refeicdes mais volumosas (reflexo
gastrocolico);

- Abolir o uso de facilitadores evacuatorios e praticar exercicios fisicos regulares que melhoram o
tbnus muscular e o fator emocional,

- Evitar alimentos ricos em enxofre e que contenham gas na sua formulacéo.

CARGO 424: PROMOTOR DE SAUDE PUBLICA — SERVICO DE PSICOLOGIA

QUESTAO DISCURSIVA

A qualidade de vida no trabalho proporciona uma maior participacdo por parte dos
funcionarios, criando um ambiente de integracdo com superiores, com colegas de trabalho,
com o proprio ambiente de trabalho, visando sempre a compreensédo das necessidades dos
funcionéarios. A QVT — Qualidade de Vida no Trabalho — se preocupa principalmente com dois
aspectos importantes que € o bem-estar do trabalhador e com a eficacia organizacional. Com
a necessidade das empresas se tornarem mais competitivas no mercado, veio a busca
incessante da qualidade total. Acompanhando esta qualidade total também surgiu a QVT, que
estd focalizada no potencial humano e no meio que convive em todos os sentidos. Um
programa adequado de QVT busca uma organizacdo mais humanizada e proporciona
condicdes de desenvolvimento pessoal ao individuo. (RODRIGUES, M. V. C. Qualidade de
vida no trabalho — Evolugédo e Andlise no nivel gerencial. Rio de Janeiro: Vozes, 1994).

Considerando o contexto mencionado, elabore um texto dissertativo contemplando os
seguintes aspectos:



A) Conceito de qualidade de vida no trabalho.
B) Doencas psicologicas acarretadas pelo excesso de trabalho.

RESPOSTA:

A) CONCEITO= Qualidade de Vida no Trabalho e isso €, basicamente, o seu nivel de satisfacao
com o0 seu ambiente corporativo, 0 prazer que uma pessoa tem em seu trabalho.

As pessoas costumam passar a maior parte de seus dias no seu ambiente profissional. Com isso,
grande parte do que acontece nesse ambiente ira influenciar no seu comportamento, rendimento e
principalmente na sua saude. Um ambiente corporativo de qualidade proporciona seguranca,
motivagdo, além de desenvolvimento pessoal e profissional para o colaborador.

A Qualidade de Vida no Trabalho é o nivel de satisfacdo que o funcionario tem com seu ambiente
corporativo e com as atividades exercidas. Um colaborador que esta satisfeito com a empresa que
trabalha se torna mais motivado, produtivo, criativo, saudavel e inovador, promovendo assim mais
lucros e beneficios para a empresa, uma vez que se torna mais enérgico e produtivo. A QVT envolve
todo um conjunto de acfes que, quando implantadas, tornam o ambiente corporativo agradavel e
promove inovagOes e melhorias na empresa que beneficiam toda a equipe.

B) Doengas psicoldgicas acarretadas pelo excesso de trabalho.

Transtornos mentais:

Depressao, estresse e sindrome de Burnout (disturbio psiquico que pode levar a depresséo devido a
um estado de esgotamento mental e fisico) sdo frequentes no mundo corporativo e fazem parte das
principais causas de afastamento do trabalho.
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