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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questio ..

A partir dos apontamentos realizados por Guerra

(2000), podemos definir como instrumentalidade:

(A) Conjunto de instrumentos e técnicas utilizados para
o exercicio profissional;

(B) Determinada capacidade ou propriedade
constitutiva da profissdo, construida e reconstruida
no processo socio-histoérico;

(C) Embasamento tedrico necessario para a confecgéo
de planos, projetos e programas;

(D) Relacdo estabelecida entre teoria e pratica no
cotidiano;

(E) Habilidade para o planejamento.

Questao n

“ A opiniao profissional do assistente social, com
base na observacao e estudo de uma dada situagao,
fornecendo elementos para a concessao de um
beneficio, recurso material e decisdo médico-
pericial” (MOREIRA; ALVARENGA, 2005, p. 56).
Assinale a alternativa que contemple o instrumental
técnico-operativo enunciado na afirmagao das
autoras:

(A) Estudo Social.

(B) Pericia Social.

(C) Relatério.

(D) Parecer Social.

(E) Laudo Social.

Questao ‘.

Sobre o instrumento técnico-operativo entrevista:

. Visa, principalmente, a produg¢ido de um novo
conhecimento a respeito da situagao.

Il. Nao contribui para instrumentar as pessoas na
busca de alternativas de mudanga.

lll. E uma relagdo social desigual do ponto de vista
cultural, social e psicolégico, onde existem
expectativas de papéis socialmente reforgados
como diferentes.

IV. Na entrevista nao existem papéis diferenciados.

Segundo as afirmagoes, assinale a opgao correta:
(A) 1, Il e lll estao corretas;

(B) Somente | esta correta;

(C) I e Il estao corretas;

(D) Somente Il esta correta;

(E) Somente IV esta correta.

Questao ..

Santos et al (2006) assevera que “no momento de
convivéncia com o grupo, o dialogo deve acontecer
numa relagdo de horizontalidade, respeitando a
realidade do grupo, suas formas de viver, de falar,
sua maneira de ser e agir” (p. 32). Dessa forma,
quais caracteristicas sao imprescindiveis para o
coordenador do grupo?

(A) Utilizacao de vocabulario simplificado e valorizagao
dos sujeitos.

Rigor técnico e valorizagdo dos sujeitos.

Respeito a hierarquia e acumulo de fungbes.
Respeito a hierarquia e controle da indisciplina.

B
C
D
E) Nenhuma das alternativas anteriores esta correta.

(B)
(©)
(D)
(E)

Questao “

Em relagdo ao trabalho com familias, Guimaraes e
Almeida (2007, p. 132) relatam que “o grupo realiza
a escuta, a reflexdo, dialoga e troca experiéncias.
Possibilita-se, assim, a criacdo de um espacgo de
comunicagao e aprendizagem em que é possivel,
para cada membro, enxergar a si, sua familia e seus
pares”. Dessa maneira, o processo de trabalho com
grupos deve possibilitar reflexdes sobre:

(A) Relagbes de consanguinidade, trabalho e
perspectivas profissionais;

Estudos tedricos e propostas de intervencgao;
Cronograma de encontros e organizagao do local;
Elaboragéo de programas para a comunidade;

Os modelos e os papéis sociais e familiares, a
dindmica dos vinculos familiares e as relagbes
parentais e a conjugalidade.

Questao .’

B
C
D
E

—~ e~~~

)
)
)
)

Favero (2005) afirma que para a construgido do
Estudo Social sao utilizados os seguintes
instrumentos e procedimentos:

(A) Atendimentos individuais e reunides;

(B) Reunides, dindmicas de grupo e entrevistas;

(C) Relatérios, visitas domiciliares e laudos sociais;

(D) Pareceres, relatérios e projetos

(E) Observagdes, entrevistas, pesquisas documentais e
bibliograficas;

Questao n

De acordo com Barroco (1995) o cédigo de Etica de
1986, alterado pelo Coédigo de Etica aprovado em
1993, representou “(..) um avango em dado
momento histérico, inserindo-se no ambito das
discussdes contemporaneas”. Assim, é pertinente
lembrar que os Cédigos anteriores foram aprovados
nos seguintes periodos:

(A) 1950, 1964, 1970.
(B) 1947, 1965, 1975.
(C) 1936, 1947, 1975.
(D) 1942, 1965, 1976.
(E) 1940, 1965, 1975.

Questao .:.

De acordo com Bourguignon (2008) “ E no cotidiano
da intervencdo que o profissional tem a
oportunidade de contribuir para avangarmos na
afirmacgao da profissdo e para reafirmarmos a opgéao
pela diregao social em suas varias dimensoes,
respeitando os principios fundamentais expressos
no Cédigo de Etica Profissional, destacando entre

os principios o ‘ Reconhecimento da -
como valor ético central e das
demandas a ela inerentes - autonomia,

emancipacao e plena expansao dos individuos
sociais’.”

(A) Auto-sustentacao;
(B) independéncia;

(C) liberdade;

(D) capacidade humana;
(E) cidadania.
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Questao ‘.

Questao IE

A postura investigativa € um suposto para a
sistematizacdo tedérica e pratica do exercicio
profissional, assim como para a definicao de
estratégias e o instrumental técnico que
potencializam as formas de enfrentamento da
desigualdade social. Este contetiido da formagao
profissional esta vinculado a realidade social e as
mediagdes que perpassam o exercicio
profissional. Tais mediagdes exigem nido sé6 a
postura investigativa, mas o estreito vinculo com
os modos de pensar/agir dos profissionais. Essa
afirmagao encontra-se expressa no documento:

A) Cédigo de Etica Profissional;

Lei que Regulamenta a Profisséo;
Curriculo Minimo de 1996;

Politica Nacional de Assisténcia Social;
Documento de Araxa.

(
(B)
(©)
(D)
(E)

Questao .I:.

Na realidade contemporanea, “Exige-se um
profissional , que reforce e
amplie a sua competéncia critica; nao s6 executivo,
mas que pensa, analisa, pesquisa e decifra a sua
realidade. Alimentado por uma atitude investigativa,
o exercicio profissional cotidiano tem ampliadas as
possibilidades de vislumbrar novas alternativas de
trabalho nesse momento de profundas alteragées
na vida em sociedade. O novo perfil que se busca
construir é de um profissional afinado com a
analise dos processos sociais, tanto em suas
dimensdes macroscopicas quanto em suas
manifestagées quotidianas; um  profissional
e inventivo, capaz de entender o
‘tempo presente, os homens presentes, a vida
presente’ e nela atuar, contribuindo, também, para
moldar os rumos da sua ” . Assinale a
alternativa que completa corretamente os espacos
vazios das afirmagoes de Marilda Villela lamamoto:

(A) Qualificado, criativo, histéria.
(B) Marxista, criativo, vida.

(C) Estudioso, propositivo, histéria.
(D) Qualificado, astuto, profisséo.
(E) Qualificado, coerente, historia.

Questao .I.

Bourguignon (2008) conclui o seu livro denominado
“A particularidade histérica da pesquisa no Servigo
Social”, com a seguinte frase: “ (...), em se tratando
da particularidade histérica da pesquisa em Servigo
Social, consolida-la como
e da pratica
profissional é tarefa que nao se cumpre, apenas,
individualmente, pelo contrario, é desafio coletivo
que deve ser enfrentado pelo conjunto da categoria
em todas as dimensdes do exercicio profissional e
inclusive na perspectiva da formagao profissional.

qualitativa e quantitativa no exercicio;
principio e responsabilidade no exercicio;
constitutiva e constituinte;

principio e diretriz;

(A)
(B)
(C)
(D)
(E) tarefa principal e primordial.

Em relacdo a origem do Servigo Social como
profissao José Paulo Netto (1992) coloca que o
servigo social é indivorciavel da:

(A) Ordem feudal.

(B) Ordem concorrencial.
(C) Ordem monopdlica.
(D) Ordem crista.

(E) Ordem presibiteriana.

Questao I E’

Segundo lamamoto (2008), o Servigo Social, como
uma das formas institucionalizadas de atuagao nas
relagées entre os homens no cotidiano da vida
social, tem como recurso basico de trabalho:

(A) Alinguagem.

(B) A visita domiciliar.
(C) O diario de campo.
(D) A vigilancia.

(E) O parecer social.

Questao l I I

Segundo José Paulo Netto (2008), o projeto ético
politico do Servigo Social é composto:

(A) Pelo documento sintese intitulado “projeto ético
politico do servico social”.
(B) Pelos documentos de Araxa Terezopoles e Sumaré.
(C) Pela lei que regulamenta a profissdo, pelo codigo
de ética e pela lei organica da assisténcia social.
(D) Pela lei que regulamenta a profissao, pelo estatuto
da crianca e do adolescente e pela LOAS.

(E) Pela lei que regulamenta a profissdo, pelo codigo
de ética e pelas diretrizes curriculares do curso de
Servigo Social.

Questao lE

lamamoto (2008), coloca que o Servico Social é
uma profissdo atravessada por relagoes de poder
e possui um carater essencialmente politico.
Sendo assim, estes aspectos sao decorrentes
dos:

(A) Condicionantes histérico—sociais dos contextos em
que o profissional se insere e atua, e ndo sé das
intengdes pessoais do assistente social.

(B) Regulamentos institucionais e da metodologia
utilizada pelo profissional no seu cotidiano.

(C) Processos de luta pessoal de cada profissional
enquanto sujeito de seu processo historico.

(D) Condicionantes da formacgéo, e exclusivamente da
vontade politica dos profissionais.

(E) Determinantes histéricos, onde a posicdo dos
profissionais sao irrelevantes.
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Questao .I’

Questao E:l

Tomando o autor José Paulo Netto (1996) como
referéncia podemos colocar em relagdo as
transformagoes societarias em curso a partir de
1970 que:

I. Ha um rebatimento na vida das familias, como
por exemplo, com a intensificagao da entrada
das mulheres no mercado de trabalho.

Il. Os movimentos sociais se tornam mais fortes,
intensificando as reivindicagées por mudangas
estruturais.

lll. Ha a flexibilizacao das relagées de trabalho com
perda de direitos para os trabalhadores.

Em relagdo as afirmagbées acima, assinale a

alternativa correta:

(A) As afirmacgdes | e |l estéo corretas.

As afirmacgdes | e Il estéo corretas.

As afirmacoes |, Il e lll estdo corretas.

As afirmagoes |, Il, 11l estdo incorretas.

As afirmacodes Il e lll estao incorretas.

vvvv

(B

(
(D
(E

Questao .ﬂ

Em consonancia com o disposto na Lei Organica da
Assisténcia Social - LOAS, capitulo Il, segao |, artigo
4°, a Politica Nacional de Assisténcia social rege-se
por principios :

(A) Capitalistas.

(B) Socialistas.

(C) autoritarios.

(D) Democraticos.

(E) Anarquistas.

Questao .El

A organizagio da Assisténcia Social hoje, no Brasil,

tem diretrizes baseadas na :

(A) Lei Organica da Assisténcia Social e na Lei das
Diretrizes e Bases da Educacéo.

(B) Lei Orgéanica da Assisténcia Social e no cddigo de
ética do assistente social.

(C) Lei Organica da Assisténcia Social e no Estatuto da
crianga e do Adolescente.

(D) Lei Organica da Assisténcia Social e na constituicdo
Federal de 1988.

(E) Lei Organica da Assisténcia Social e no codigo
Penal.

19- O Centro de Referéncia da Assisténcia Social —
CRAS é:

l. Unidade publica estatal de base territorial
localizado em areas de maior vulnerabilidade
social.

ll. Unidade de alta complexidade atendendo a
usuarios que ja perderam todo o vinculo
familiar.

lll. Exigéncia aos Municipios de pequeno porte |
somente na gestao plena.

Em relacdo as afirmagbGes acima, assinale a

alternativa correta:

(A) As afirmagdes |, Il e lll estao incorretas.

As afirmagoes I, Il e Il estdo corretas.

As afirmacoes Il e Il estdo corretas.

Somente a afirmacéo | esta correta.

Somente a afirmagao lll esta correta.

vvvv

(B

(&
(D
(E

Em relagdo ao Movimento de Reconceituagao
ocorrido no Servico Social, a partir da meados
década de 1960, é correto afirmar:

(A) E um movimento de amplitude internacional, que
abrange ndo s6 o Servigo Social da América Latina
como a América do Norte.

(B) Todos os assistentes sociais brasileiros aderiram a
este movimento dada a sua importancia para a
profissao.

(C) O movimento assumiu um postura critica quanto a
profissdo, mas ndo se colocou em relagdo ao
governo militar existente no Brasil na época.

(D) Os integrantes do movimento pensavam todos da
mesma forma, sendo entdo um grupo homogéneo.

(E) O movimento pontuou o Servico Social em sua
dimensao politica e se posicionou contrario a
ditadura militar.

LINGUA PORTUGUESA

TEXTO PARA AS QUESTOES 21, 22, 23 e 24.

Cotidiano

Todo dia ela faz

Tudo sempre igual

Me sacode

As seis horas da manha
Me sorri um sorriso pontual
E me beija com a boca

De hortela...

Todo dia ela diz

Que é pr'eu me cuidar

E essas coisas que diz
Toda mulher

Diz que esta me esperando
Pr'o jantar

E me beija com a boca

De café...

[...]

(Chico Buarque)

Questao E.

O tempo em que as formas verbais aparecem no
texto correspondem ao:
(A) presente do subjuntivo.
B) pretérito imperfeito do indicativo.
C) presente do indicativo.
D) imperativo afirmativo.
E) pretérito perfeito do indicativo.

AA/‘\/‘\

Questao m

Assinale a alternativa correta com relagao ao

fragmento da musica de Chico Buarque:

(A) O texto enfatiza as varias agbes realizadas por uma
personagem feminina.

(B) O texto coloca em evidéncia a relagéo conjugal, em
que as personagens estdo submetidas a rotina
angustiante do casamento.

(C) O texto apresenta um individuo queixoso e
insatisfeito em virtude de uma relagcao pautada na
mesmice e no marasmo.

(D) O texto apresenta o dia-a-dia de um casal que,
apesar da rotina, ndo vive uma relagéo enfadonha.

(E) O texto retrata uma relacdo ja desgastada pelo
tempo e pela rotina.
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Questao

Questao E:l

Considere as frases abaixo:

I- “Todo dia ela faz tudo sempre igual [...]”
ll- “Todo dia ela diz que é pr'eu me cuidar [...]”
lll- “E essas coisas que diz toda mulher [...]”

De acordo com a norma culta,
(A) apenas | é aceitavel.

(B) I e lll sédo aceitaveis.

(C) I e ll sdo aceitaveis.

(D) apenas lll € aceitavel.

E) I, Il e lll sdo aceitaveis.
Questio

Nos enunciados: “E me beija com a boca de
hortela...” e “Me sacode as seis horas da manha
[...]”, os termos destacados apresentam em comum
o fato de que ambos exercem a fungao de:

(A) sujeito.

(B) objeto direto.

(C) complemento nominal.

(D) objeto indireto.

(E) adjunto adverbial.

Questao m

Assinale a alternativa que completa com os
pronomes adequados as lacunas abaixo:

. Quando recebeu a carta, logo me pediu para ....
ler.

Il. Se é para ... pagar, desista.

lll. Entre ... e .... tudo estava tranquilo.

(A) eu—eu—mim — ela.

mim- eu — eu — ela.

) mim — mim —eu — mim.

) eu—eu — mim — mim.

) mim —mim — eu — ela.

Questao g:

Assinale a alternativa que completa corretamente as
frases abaixo com os pronomes adequados:

.... livro que trago em minhas maos é um livro de
qualidade. .... que o professor trouxe na ultima aula
também é, mas ... que esta ai com vocé nao pode
ser considerado como tal.

(A) Esse — Aquele — esse.

(B) Este — Esse — esse.

(C) Este — Aquele — esse.

(D) Esse — Ese — esse.

(E) Este — Este —aquele.

Questao

Nas frases:

I- A casa era de madeira.

II- Gritava de fome.

Ill- Antonio era de Minas.

IV- O convite ficou sobre a mesa de trabalho.

A preposigcdo “de” traduz, respectivamente, ideia
de:

(A) matéria — finalidade - origem — finalidade.

B) matéria — consequéncia — origem — finalidade.
C) matéria — causa — origem — causa.

D) instrumento — causa — origem — finalidade.

E) matéria — causa — origem — finalidade.

(
(
(
(

Assinale a alternativa em que a preposigao

destacada apresenta a ideia de posse:

(A) No inicio do século XX, muitos restirantes vieram do

Nordeste para Sao Paulo.

(B) Na semana passada, a casa do vizinho foi

assaltada duas vezes.

(C) Quando se esta apaixonado, é facil escrever

poemas de amor.

(D) Ainda bem que estava em casa quando a chuva

comegou.
(E) Sempre luto por meus ideais.

Questao El

Observe as frases abaixo:

Possivelmente teremos muitos interessados na

vaga.

Todos os candidatos estudaram bastante para a

prova.
Certamente Joao vira para as bodas.
Lentamente as pessoas se aproximavam do veiculo.
Os termos destacados expressam circunstancia de:

(A) intensidade- intensidade — afirmagédo — modo.
(B) duvida — intensidade — afirmagao — modo.

(C) modo — intensidade — afirmag&o — modo.

(D) modo — intensidade — modo — modo.

(E) modo — intensidade — modo — afirmagéo.

Questao ‘!:l

Leia as frases a seguir:

I- “Sou aquela que passa e ninguém vé...
Sou a que chamam triste sem o ser...”
(Florbela Espanca)

ll- Essa atitude me cheira a desonestidade.
lll- Assim que recebeu a noticia, vibrou de alegria.

O termo destacado classifica-se, respectivamente
em:

(A) pronome demonstrativo — artigo — artigo

(B) preposicéao — preposicéao — artigo

(C) artigo — pronome demonstrativo - artigo

(D) pronome demonstrativo — preposi¢ao — artigo
(E) pronome demonstrativo — artigo - preposigcéo
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CONHECIMENTOS GERAIS

Questio Ei.

Questao

Depois de muita polémica, as pesquisas com
células tronco embrionarias foram liberadas no
Brasil. A esse respeito, é possivel afirmar:

. As células tronco embrionarias sado vistas como
a esperanga na cura de doengas cardiacas, o
mal de Parkinson e o diabetes, além das lesoes
de medula

Il. Pelo artigo 5 da Lei de Biosseguranga, é
permitida a pesquisa de células tronco obtidas
de embrides humanos fertilizados in vitro que
tenham sido descartadas, ou que estejam
armazenadas por mais de 3 anos nas clinicas de
reproducgao assistida.

lll. Para a Igreja Catdlica e outros grupos
religiosos, o ser humano integral passa a existir
assim que o ovulo é fecundado pelo
espermatozodide. Dessa forma, a manipulagao de
um embrido equivaleria a um aborto.

IV. As pesquisas com células tronco ja oferecem
resultados seguros, pois ja foram testadas no
organismo humano.

Estao corretas:

(A) Apenas l e ll.
(B) Apenas |, Il e lll.
(C) Apenas Il e lll.
(D) Apenas Il e IV.
(E) Apenas |, Il e IV.

Questao ‘E

Sobre a biodiversidade é correto afirmar:

I. O desaparecimento de animais e vegetais
destroi o equilibrio dos ecossistemas, podendo
alterar a evolucao das espécies.

Il. Os desmatamentos, as queimadas, a
desocupacdao desordenada dos territorios, a
poluicao dos solos e dos rios sao as principais
causas da destruicdo da biodiversidade.

lll. A mata atlantica e o cerrado sdo as regides
brasileiras onde a Dbiodiversidade esta
gravemente ameagada devido a agao humana.

IV. Muitos paises tém-se apropriado da
biodiversidade de outras nagées, patenteando
espécies que originariamente sao tipicas de
ecossistemas que nao o seu.

Estao corretas:

(A) Apenas l el ll.

(B) Apenas |, Il e lll.

(C) Apenas Il e .

(D) Apenas ll e IV.

(E) Todas estéo corretas.

Questao Ez I

Sobre os abalos sismicos, também conhecidos por
terremotos, é possivel afirmar:

I. As placas tectdonicas sdao compostas por
gigantescos blocos de rocha que integram a
litosfera.

Il. O Brasil esta livre dos abalos sismicos, haja
vista que em nosso territério ndo existem falhas
transformantes.

lll. A magnitude dos abalos sismicos é medida
através da Escala Morse.

IV. O Brasil recebe os reflexos dos tremores de
terra que ocorrem nas bordas da placa Sul-
Americana.

Estao corretas:

(A) Apenas l e ll.
(B) Apenas |, Il e lll.
(C) Apenas Il e lll.
(D) Apenas |l e IV.
(E) Apenas |, Il e IV.

O conceito do uso sustentavel da natureza esta na
base das principais agoes mundiais de preservagao
do meio ambiente. Sdo exemplo do uso sustentavel
dos recursos naturais:

I. O consumo de alimentos orgéanicos.

Il. O uso de energias limpas, como a edlica.
lll. O corte de madeira certificada.

IV. O uso de agrotéxicos nas plantacoes.

Apenas Il e V.

)
B)
C) Apenas Il e lll.
D)
E) Todas estéo corretas.

Questao Eﬂ

No dia 21 de novembro de 2008, a Petrobras
anunciou a descoberta de imensas reservas de
petréleo, principal fonte de energia mundial.
Sabendo disso, considere as afirmativas abaixo:

. As reservas do chamado pré-sal podem colocar
o Brasil entre os maiores produtores mundiais
de petroleo.

ll. A camada pré-sal é um gigantesco reservatorio
de petréleo e gas natural, localizado nas Bacias
de Santos, Campos e Espirito Santo (regido
litoranea entre os Estados de Santa Catarina e o
Espirito Santo).

lll. O petréleo é formado da decomposi¢do da
matéria organica, como animais e plantas
soterrados ha milhdes de anos.

IV. Atualmente, as principais reservas de petroleo
estdo no Oriente Médio.

Estao corretas:

(A) Apenas l el ll.

(B) Apenas |, Il e lll.

(C) Apenas Il e .

(D) Apenas ll e IV.

(E) Todas estéo corretas.
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INFORMATICA
Questio E”

No MS WORD, para acessar o recurso disponivel
que possibilita formatar o trecho de um
determinado texto previamente selecionado
(marcado) com o mouse, devemos clicar no menu:

(A) Formatar e em sua opgao Texto.

(B) Formatar e em sua opgao Fonte.

(C) Formatar e em sua opgao Trecho.

(D) Formatar e em sua opgao Caracteristica.
(E) Formatar e em sua opgéo Geral.

Questao ‘ﬂ

O usudrio do MS-Excel clicou na célula C1 e
preencheu com a formula =8+2+4/2. Ao concluir a
digitagao e teclar <Enter>, qual o resultado que ira
aparecer na respectiva célula C1?

mMoow>
2o~

) 5.

) 7.

) 9.

) 12.

) 14.
Questao Ez:!

No Microsoft Windows XP, em sua instalagao
padrao, assinale a alternativa que apresenta o
aplicativo capaz de trabalhar (manipular) somente
com texto:

(A) Bloco de Notas.

(B) Paint.

(C) Text Reader.

(D) Prompt de Texto.

(E) Windows Media Player.

Questio EE.

+*.
No Internet Explorer, o botao de agao * , tem a

fungao de:

(A) Voltar.

(B) Encaminhar.
(C) Substituir.
(D) Parar.

(E) Atualizar.

Questao 'l:.

Para o envio de E-Mail, o campo que permite inserir
uma “lista” de enderegos eletronicos, que
possibilita encaminhar a mesma mensagem de uma
unica vez, para todos esses contatos, onde as
pessoas que receberdo a sua mensagem nao
visualizardo a listagem de todos os e-mails que
receberam o conteuido é:
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